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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
JUNTA DE LICITACIONES Y CONTRATOS

APRECIACIONES SOBRE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS CONVOCATORIA
PUBLICA N° 014 DE 2026

Objeto: ADQUISICION DE TARJETAS REDIMIBLES PARA LA DOTACION DE VESTIDO Y
CALZADO DE LABOR DESTINADAS A LOS EMPLEADOS PUBLICOS Y TRABAJADORES
OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, CORRESPONDIENTES A LA PRIMERA Y
SEGUNDA DOTACION DE LA VIGENCIA 20286,

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EDENRED
Presentadas al correo de contratacion3@unicauca.edu.co el dia 11 de agosto de 2026 a las
04:25 PM EXTEMPORANEA

OBSERVACION 1:

Por favor agradecemos aclarar si las tarjetas seran fisicas o digitales?

RESPUESTA: La Universidad del Cauca aclara que las tarjetas son fisicas, en concordancia
con las condiciones técnicas establecidas en el Pliego de Condiciones.

OBSERVACION 2:

La tarjetas seran nominadas? * Entiéndase por nominado, que va con nombre y cedula del
usuario.
En ese sentido estos datos seran aportados por la entidad?

RESPUESTA: La Universidad del Cauca informa al observante que las tarjetas:deberan tener
caracter personal e intransferible y estar destinadas exclusivamente al funcuonario beneficiario
de |a dotacién.

El numeral 4.4, literal d), establece que la utilizacion de las tarjetas Unicamente podra ser
realizada por el empleado publico o trabajador oficial beneficiario, quien debera acreditar su
identidad mediante la presentacién de la cédula de ciudadania original al momento de la
redencién. Esta condicion debera incorporarse de forma expresa e indeleble en cada tarjeta
suministrada.

OBSERVACION 3

Del punto 2.3.2. LISTADO DE ALMACENES DE DOTACION (PARA HABILITAR) los 15
almacenes corresponden tinicamente a Popayan? O ciudades de afrededores?

RESPUESTA: La Entidad se permite informar los quince (15) establecimientos deberan estar
ubicados en la ciudad de Popayan. No se tendrdn en cuenta, para efectos del requisito
habilitante, establecimientos ubicados en ciudades o municipios diferentes.
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OBSERVACION 4:

Observamos que el pliego establece que el pago se efectuara sobre las tarjetas efectivamente
activadas y consumidas. Sin embargo, nuestro modefo de negocio contempla el.cobro sobre
Jas tarjetas emitidas. ¢ Es posible soficitar un ajuste a esta condicién o se trata de un requisito
definitivo e inmadificable del proceso?

OBSERVACION 5:

Respecto a la Nota 1, agradeceriamos confirmar si la condicion relacionada con la reversion y
devolucion de saldos no consumidos podria ser objeto de ajuste o negociacién dentro del
proceso. Asimismo, solicitamos precisar si dicha disposicion apfica a todas fas tarjetas emitidas,
independientemente de que se encuentren activas o con consumo? o solo creadas?

RESPUESTA A LA OBSERVACION 4 Y 5: La Universidad aclara al observante que:

El Pliego de Condiciones establece expresamente que la Universidad del Cauca efectuara los
pagos mediante actas parciales, de acuerdo con el numero de tarjetas entregadas y
recargadas.

OBSERVACION 6:

Proteccion de datos personales: Solicitamos confirmar que, durante la ejecucion del contrato,
cada parte actuaré como Responsable del Tratamiento respecto de los datos personales bajo
su control, conservando sus obligaciones y responsabilidades de manera independiente
conforme a la Ley 1581 de 2012.

RESPUESTA: La Universidad del Cauca dara aplicacion a las disposiciones vigentes en
materia de proteccién de datos personales y al régimen establecido en la Ley 1581 de 2012, de
acuerdo con las responsabilidades que correspondan a cada parte en el fratamiento de la
informacion personal durante la ejecucion del contrato.

En particular, la informacién de los beneficiarios debera ser utilizada exclusivamente para las
finalidades relacionadas con la ejecucién del objeto contractual y con la operacion de las
tarjetas de dotacion. :

Se precisa que el Pliego de Condiciones exige, ademas, el cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con el tratamiento de datos personales, incluyendo el diligenciamiento del Anexo
| —Autorizacion para el tratamiento de datos personales y consulta de registro de inhabilidades.

En consecuencia, las partes deberan observar las obligaciones legales que les correspondan
respecto del tratamiento, custodia, seguridad y confidencialidad de la informacion personal a la
que tengan acceso con ocasién de la ejecucion contractual.
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OBSERVACION 7:

¢La Entidad contempla la posibilidad de auforizar la cesion del contrato a un tercero, previa
autorizacion expresa y cumplimiento de los requisitos legales correspondientes?

RESPUESTA: La Universidad se permite informar que la cesion del contrato no opera de.
manera automatica y requiere, en todo caso, autorizacién previa, expresa y escrita de la
Universidad del Cauca, asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos en el régimen
contractual institucional.

El articulo 77 del Acuerdo 064 de 2008 establece que los contratos de la Universidad se
celebran considerando las capacidades, calidades y habilidades del contratista, razén por la
cual la cesion requiere valoracién y autorizacion escrita del ordenador del gasto. Asimismo, la
cesion debe encontrarse plenamente justificada y contar con la recomendacién favorable del
interventor o supervisor correspondiente.

Por lo tanto, la cesién podra ser considerada Gnicamente cuando exista justificacion suficiente,
valoracion favorable y autorizacién previa de la Universidad, sin que ello: [mphque una
modificacién automatica de las condiciones del proceso.

OBSERVACION 8:

Vigencia de saldos: Solicitamos aclarar si la Entidad tiene algiin requerimiento especifico
respecto a la vigencia de los saldos cargados en las tarjetas. En nuestro modelo de operacién,
los saldos tienen una vigencia del saldo sin usar (1) afio contado a partir de la dgitima carga
monetaria 0 movimiento (compra) registrado en la tarjeta.

RESPUESTA: En atencidén a la observacion la Entidad se permite aclarar que el Pliego de
Condiciones establece como obligacién del contratista que [a tarjeta de dotacion tenga como
minimo un (1) afio de vencimiento.

En consecuencia, el requisito aplicable es el establecido expresamente en el Pliego: minimo un
afio de vencimiento de la tarjeta.

El Pliego de Condiciones no establece que la vigencia de los saldos deba reiniciarse o
extenderse por cada carga monetaria 0 movimiento de compra. Por tanto, la condicion
propuesta por el interesado no modifica el requisito establecido por la Universidad.

OBSERVACION 9:

Teniendo en cuenta que ef pliego establece que para la segunda dotacion no se permitira la
recarga de tarjetas previamente emitidas, agradecemos evaluar la posibilidad de flexibilizar
dicha condicién, permitiendo la recarga de las tarfetas de los mismos beneficiarios cuando
corresponda, optimizando la operacion, reduciendo costos y evitando la emision mnecesana de
nuevos plasticos.

R ) Calle 4 N°5-30
Acreditada en Edificic Administrativo - Sector histérico
ALTA CALIDAD Popayan-Cauca-Colombia
"Resolucion 6218 de junio de 2019 Teléforo 8209200 extension 1122,

viceadm@unicauca.edu.co | www.unicauca.edu.co




Vicerrectoria
Administrativa

del gauca 4

RESPUESTA: La Universidad informa que la observacion ya fue atendida favorablemente
mediante la Nota Importante No. 1.

En efecto, dicha Nota modificé el literal ¢) del numeral 4.4 del Pliego de Condiciones y establecio
que, para la segunda dotacién, estara permitida la recarga de la tarjeta entregada para la
primera dotacion dentro del presente proceso.

En consecuencia, si esti permitida la recarga de la tarjeta entregada para la primera dotacion
para efectos de atender la segunda dotacion, en los términos establecidos en la Nota
Importante No. 1 y el pliego de condiciones.

OBSERVACION 10:

Agradecemos confirmar si la entrega de la totalidad de las tarjetas se realizard en una tnica
direccion o sede designada por la Entidad, o si deberan efectuarse entregas en diferentes
ubicaciones.

RESPUESTA: El Pliego de Condiciones establece que el lugar de ejecucion y domicilio
contractual es la ciudad de Popayan. Asimismo, el contratista tiene la obligacion de entregar la
totalidad de las tarjetas dentro de los plazos establecidos en el proceso.

El Pliego no establece como condicion la realizacién de entregas en diferentes ciudades o
municipios.

Las tarjetas sera entregadas al supervisor del contrato, atendiendo las necesidades de la
Universidad vy las condiciones de ejecucion establecidas en el proceso.

OBSERVACION 11:

Agradecemos aclarar si las tarjetas requeridas deben ser fisicas o si la Entidad tambien acepta
tarjetas. digitales (e-card). En caso de ser viable esta ditima opcién, consideramos que puede
aportar beneficios en términos de oportunidad en la entrega, trazabilidad, seguridad y
sostenibifidad ambiental.

RESPUESTA: La Universidad reitera lo sefialado en la respuesta a la observacion No. 1.
Las tarj'etas requeridas son tarjetas fisicas. El Pliego establece expresamente obligaciones
relacionadas con las tarjetas magnéticas, asi como su caracter personal e intransferible y la

verificacién de identidad del beneficiario al momento de la redencién.

Por lo tanto, no se contemplan tarjetas digitales o e-card como alternativa para [a presente
convocatoria.
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OBSERVACION 12:

En caso de contemplarse la aplicacion de multas, penalidades o tasacién de perjuicios durante
la ejecucion contractual, soficitamos que estas se calculen sobre el valor de la comision o
remuneracion del servicio efectivamente contratado y no sobre el valor total del contrato,
considerando que los recursos cargados en las tarjetas corresponden a d!neros administrados
para terceros y no constituyen ingresos propios del contratista.

RESPUESTA: La Universidad no acepta |la observacion, considerando que &l r:esgo afecta el
valor total del presupuesto oficial asignado para este proceso.

OBSERVACION 13:

Agradecemos confirmar si la minuta contractual corresponde a un modelo estandar de la
Entidad y si, una vez adjudicado el proceso, existe la posibilidad de revisar y acordar ajustes a
algunas cldusulas contractuales de comun acuerdo entre fas partes.

RESPUESTA: La universidad informa que la contratacion se desarrollara con fundamento en
las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones, sus anexos, las modificaciones
efectuadas mediante Notas Importantes, la propuesta presentada y aceptada y las
disposiciones del Acuerdo 064 de 2008.

Una vez adjudicado el proceso, no procede la negociacién de las condiciones esenciales que
fueron objeto de evaluacién y seleccidn, por cuanto estas hacen parte de [as ‘reglas que
garantizaron la igualdad y la seleccion objetiva de los oferentes.

OBSERVACION 14:

Agradecemos aclarar si ef esquema de pago previsto corresponde a pagos pbsteriores ala
entrega y recibo a satisfaccion de las tarjetas mediante actas parciales, o si se contempla algtin
mecanismo de pago anticipado para fa carga de los recursos asociados a las tarjetas

RESPUESTA: La Entidad se permite aclarar que el proceso no contempla pago;an'ticipado.

El numeral 5.2 del Pliego de Condiciones establece que la Universidad del Cauca pagara el
valor del contrato mediante actas parciales, de acuerdo con el nimero de tarjetas entregadas
y recargadas, previa presentacion de los documentos exigidos, entre ellos la factura, el acta
parcial de recibo a satisfaccidn y la certificacion de cumplimiento correspondiente.

Por tanto, los pagos se efectuaran con posterioridad a la ejecucion de Eas prestaciones
correspondientes y previa acreditacion del cumplimiento contractual.

OBSERVACION 15:

Agradecemos confirmar si la Entidad acepta que la redencién de /as tarjetas se reafice a través
de una red cerrada de establecimientos aliados del proveedor, en la cual los beneficiarios
podran utilizar las tarjetas tnicamente en los comercios habifitados y vinculados a dicha red.
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RESPUESTA: La Universidad del Cauca exige que los oferentes acrediten una red de
establecimientos en los cuales puedan ser redimidas las tarjetas objeto del proceso.

En particular, la Nota Importante No. 1 modificd el numeral 2.3.2 y establecié como requisito
habilitante la presentacion de un listado de minimo quince (15) establecimientos de comercio
ubicados en la ciudad de Popayén, donde los beneficiarios puedan hacer efectiva la redencion
de las tarjetas.

Asimisrho, el Pliego contempla como factor de evaluacién la mayor red de establecimientos de
comercio afiliados y activos para el canje de las tarjetas en la ciudad de Popayan, a la cual se
asignan hasta 400 puntos.

En consecuencia, se acepta la operacién mediante una red de establecimientos aliados del
proveedor, siempre que esta cumpla como minimo con las condiciones establecidas en el
Pliego y en la Nota Importante No. 1, especialmente en cuanto al nimero, ubicacion, vigencia
e idoneidad de los establecimientos.

OBSERVACION 16:

Agradecemos aclarar la estructura econdmica considerada en el Anexo B, toda vez que, al
realizar los calculos con los valores indicados en el pliego, evidenciamos diferencias asociadas
al tratamiento del IVA y a la conformacion del valor total. Solicitamos precisar la metodologia
utilizada para la determinacion de dichos valores.

OBSERVACION 17:

La entidad tiene sede en bogota, para el tema de RETEIVA?

RESPUESTA: La Universidad del Cauca se permite precisar que, una vez revisado el contenido
de las observaciones Nos. 16 y 17, no resulta posible determinar con claridad y precision la
inquietud o solicitud planteada. En consecuencia, no es posible emitir una respuesta de fondo
respecto de los aspectos sefialados.

Universitariamente,

Licitagiones y Contratos
} I
T Proyecfo componerie jundrco»-%cy Leandra Martinez Maca — Abogada contratista — Vicerrectoria Administrativay.
. Reviso componente juridico; Lady Cristina Paz Burbano, Abogada contratista, Oficina Asesora z»
Revisd: Pablo Zambrano Simmonds, Jefe Oficina Asesora Juridica A, L4
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